
BAB I
PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

Segala Puji dan Syukur Kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga kami dapat melaksanakan dan menyusun Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025 meskipun jauh dari kata sempurna.
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2025 ini dimaksudkan untuk menjadi tolak ukur kita bersama untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas. Sedangkan tujuan yang akan dicapai dalam survey dimaksud yaitu bagi Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas adalah sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik dimasa yang akan datang serta meningkatkan kesesuaian pelayanan yang tertuang dalam Surat Keputusan Bupati Sambas Nomor 85 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas. Serta meningkatkan kualitas sarana dan prasarana yang baik dan memadai untuk menunjang suatu pelayanan yang baik. sedangkan Bagi masyarakat, hasil Survey Kepuasan Masyarakat ini dapat digunakan sebagai gambaran tentang capaian kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan atau yang telah didapatkan.
Ruang lingkup pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yaitu meliputi unit pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
Dalam mewujudkan pelayanan prima untuk kepuasan masyarakat Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas melakukan survei Kepuasan Masyarakat pada bulan Juli 2025 sampai dengan November 2025. Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat ini mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik, dimana penetapan unsur SKM dalam peraturan ini meliputi :
1. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

2. Waktu Penyelesaian
Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
3. Biaya/Tarif
Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakanan antara penyelenggara dan masyarakat.

4. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Prdoduk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

5. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana, meliputi pengetahuan, keahlilan, keterampilan dan pengalaman.
6. Perilaku Pelaksana
Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

7. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung)
8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
b. Dasar Hukum
Peraturan perundangan yang menjadi dasar penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :

1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakart Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

2. Undang – undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
4. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara RI No. KEP/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
5. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : 4/M.PAN-RB/03/2012 tentang Pelaksanaan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada seluruh unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
c. Maksud dan Tujuan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dimaksud untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh unit pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
Sedangkan tujuan yang akan dicapai dalam survei dimaksud bagi Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas adalah sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik dimasa yang akan datang. Bagi masyarakat, hasil Survei Indeks Kepuasan Masyarakat ini dapat digunakan sebagai gambaran tentang pelayanan yang telah diberikan.
Selain itu kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas
d. Sasaran

Adapun sasaran dari penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah sebagai berikut:

1. Terwujudnya tingkat kinerja unit pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna dan berhasil guna.

3. Menumbuhkembangkan kreatifitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas
e. Ruang Lingkup

Ruang lingkup meliputi unit pelayanan Pemerintah Kabupaten Sambas yaitu Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas dengan alamat di Jalan Pembangunan Sambas.
f. Manfaat

Dengan tersedianya data Survei Kepuasan Masyarakat secara periodik, dapat diperoleh manfaat sebagai berikut :
1. Sebagai bahan evaluasi dari masing – masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
2. Mengetahui kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik unit pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
3. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
4. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang perlu dilakukan.

5. Mengetahui Indeks Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
6. Meningkatkan peran serta Masyarakat dalam mengawasi dan mengevaluasi Kinerja Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas dalam memberikan pelayanan.
7. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggaraan pelayanan pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

8. Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
BAB II

GAMBARAN UMUM

a. Profil Organisasi

Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas merupakan salah satu unit pelayanan yang mempunyai prioritas pelayanan. Unit pelayanan ini sangat dibutuhkan oleh masyarakat untuk identitas diri atau untuk pembuatan laporan akhir dalam penyusunan makalah / skripsi pada mata kuliah tertentu. serta keperluan administrasi lainnya Berikut adalah profil Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas:
Nama instansi
:
Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan  Olahraga Kabupaten Sambas
Alamat
:
Jalan Pembangunan Sambas

No.Telp/Fax
:
(0562) 391802
Email
:
disporabudparkabsambas@gmail.com
Waktu pelayanan
:
Senin - Jum’at Pukul 07.30 Wiba – 15.00 Wiba

Jenis pelayanan
: 
- 
Surat Rekomendasi 
· Surat Balasan Permintaan Data
· Surat Dispensasi
· Surat Balasan Ijin Penelitian
Biaya pelayanan
:
Gratis untuk semua jenis pelayanan 
Jumlah pelayanan
:
0 - 3 orang/hari

Jumlah Karyawan
:
27 Orang Pegawai Negeri Sipil dan 11 Orang tenaga honorer 

                                                    STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PARIWISATA, KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA 

                   KABUPATEN SAMBAS TAHUN 2025
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b. Profil Responden
1) Umur

Umur responden dikelompokkan menjadi 7 (tujuh) kelompok umur, yaitu kelompok umur < 18 tahun, 19-25 tahun, 26-30 tahun, 31-35 tahun, 36-40 tahun, 41-45 tahun, 46-50 tahun.
Tabel 2.1 
Persentase Responden Berdasarkan Kelompok Umur
Periode Survei Juli – November 2025
Pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kab. Sambas
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dari tabel di atas tampak bahwa jumlah masyarakat yang mengurus administrasi ke Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas terbesar adalah kelompok umur 19-25 tahun dengan persentase sebesar 15 %, hal ini dikarenakan kelompok umur 19-25 tahun merupakan Pelajar / Mahasiswa yang sering berhubungan langsung dengan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas terkait Surat Rekomendasi Kegiatan, Surat Dispensasi, Surat Ijin Penelitian dan Permintaan Data Objek Wisata dan Siswa yang mengikuti seleksi paskibraka tahun 2025.
2) Jenis Kelamin

Banyaknya responden yang datang untuk mengurus administrasi kependudukan dengan berbagai latar belakang diantaranya dilihat dari jenis kelamin.

Tabel 2.2 
Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Periode Survei Juli – November 2025
Pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kab. Sambas
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Pada diatas terlihat bahwa jumlah responden pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas adalah perempuan lebih banyak dengan persentase sebesar 64 %, sedangkan responden Laki - Laki sebesar 36 %. Hal ini dikarenakan perempuan dimasa sekarang sudah mulai meningkatkan atau menggali kemampuan – kemanpuan yang ada pada dirinya. sehingga generasi muda melenial mendatang dapat bersaing secara profesional di pasar – pasar global sehingga dapat meningkatkan perekonomian atau menciptakan lapangan kerja bagi generasi muda itu sendiri.
3) Pendidikan Terakhir

Pendidikan terakhir yang dimaksud adalah jenjang pendidikan terakhir kelulusan oleh para responden.  Pengelompokkan pendidikan meliputi tingkat SD/sederajat kebawah, tingkat SLTP/sederajat, tingkat SLTA/sederajat, Diploma (D1,D2,D3,D4), Sarjana Strata 1 dan Sarjana Strata 2 keatas.

Tabel 2.3 
Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Periode Survei Juli – November 2025
Pasa Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kab. Sambas
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dari tabel diatas terlihat bahwa responden terbanyak dengan pendidikan terakhir SMA sederajat dengan persentase 68%  sedangkan untuk Jenjang Pendidikan S1 sebanyak 24 %, yang mana dari tabel tersebut kami simpulkan bahwa menurut jenjang pendidikan yang sering berhubungan atau berurusan dengan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas adalah pendidikan SMA yaitu siswa yang mendaftar sebagai peserta paskibraka tahun 2025 dan siswa yang ikut dalam kejuaraan olahraga serta putra dan putri organisasi pariwisata.
4) Pekerjaan Utama

Pengelompokkan pekerjaan utama responden dibedakan menjadi PNS, TNI/POLRI, Pegawai Swasta, Wiraswasta / Usahawan, Pelajar / Mahasiswa, dan Lainnya. Sehingga akan terlihat masyarakat yang lebih banyak berurusan di Lingkungan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
Tabel 2.4 
Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama
Periode Survei Juli – November 2025
Pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kab. Sambas
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Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa responden berdasarkan pekerjaan utama yang sering berurusan pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas adalah pada kategori Pelajar / Mahasiswa yang memasuki nilai 64% yang memiliki angka tertinggi. Sedangkan Wiraswasta/Usahawan 20% dan PNS  sebesar 8%.
c. Pengertian Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
1) Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhan.

2) Penyelenggaraan Pelayanan Publik adalah Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas
3) Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Kabupaten Sambas.

4) Pelayanan Publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan prima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.
5) Unit Pelayanan Publik adalah unit kerja pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas pada instansi Pemerintah Kabupaten Sambas yang secara langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

6) Pemberi Pelayanan Publik adalah pegawai instansi pemerintah Kabupaten Sambas di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas yang melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

7) Penerima Pelayanan Publik adalah seluruh masyarakat yang memerlukan administrasi kependudukan yang menerima pelayanan dari aparatur penyelenggaran pelayanan publik di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
8) Kepuasan Pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

9) Biaya Pelayanan Publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, yang besaran dan tata cara pembayarannya ditetapkan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

10) Unsur Pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagai variable penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat untuk mengetahui kinerja unit pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
11) Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang berada dilokasi unit pelayanan dan telah menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
d. Unsur Survey Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017 telah menetapkan 9 unsur yang relevan, valid dan variabel sebagai unsur minimal dasar yang harus ada dalam pengukuran indeks kepuasan masyarakat. Adapun sembilan unsur tersebut mencakup : 
1.  Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian
Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Prdoduk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana, meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana
Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung)
9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
e. Metodelogi Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat

1) Periode Survei
Survei dilakukan setiap 2 bulanan (Semester), Semester pertama dilakukan bulan Januari s.d Juni 2025, dan Semester Kedua dilakukan dari Bulan Juli s/d November 2025.
2) Metode Penelitian
Survei dilakukan dengan menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa survei. Skala ini dapat digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada Skala Likert responden diminta untuk menentukan tingkat pesetujuan mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.
3) Persiapan

Persiapan yang dilakukan meliputi;

a. Penetapan Pelaksana
Survei dilaksanakan secara swakelola oleh Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
b. Penyiapan Bahan Survei
a) Kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu :
· Bagian  I
:
Judul kuesioner dan nama instansi yang dilakukan survei.
· Bagian II
:
Identitas responden, antara lain : jenis kelamin, usia, pendidikan dan pekerjaan.
· Bagian III
:
Daftar pertanyaan yang diberikan kepada responden baik terstruktur (pilihan berganda) maupun tidak terstruktur (untuk menyampaikan pendapat, saran, kritik dan apresiasi)
b) Bentuk Jawaban

Bentuk jawaban untuk menentukan SKM melalui pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas mulai dari tingkat sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/puas. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategori yaitu :
· Tidak baik, diberi nilai persepsi 1;

· Kurang baik, diberi nilai persepsi 2;

· Baik, diberi nilai persepsi 3;

· Sangat baik, diberi nilai persepsi 4.
Contoh penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan :

· Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan tidak sederhana, alurnya tidak mudah, loket terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif.
· Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan masih belum mudah, sehingga prosesnya belum efektif.

· Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan dirasakan mudah, sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan.

· Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa sangat mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif.
· Saran Perbaikan

Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan kepada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan.
c) Penetapan Responden dan Lokasi

· Jumlah Responden

Responden dipilih  secara acak (purposive sampling) yang ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambasl untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan indeks, responden terpilih ditetapkan minimal 100 orang dari jumlah populasi penerima layanan dengan dasar :

Jika responden kurang dari 100, maka perlu dilakukan perubahan rumus pada program computer yaitu mengubah jumlah pembagi pada kolom “Nilai Rata – Rata (NRR) per unsur” dengan angka sesuai dengan jumlah responden.
· Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas setiap jam kerja terhadap responden yang telah menerima pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas dengan proporsional terhadap waktu banyaknya pengunjung.
· Target Responden

Secara garis besar target responden adalah masyarakat yang telah berkunjung ke Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas tersebut dan telah mendapat pelayanan dari Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
d) Pengumpulan Data
Dari jumlah responden yang telah ditetapkan, yaitu sebanyak 40 orang, dilakukan pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode wawancara mengenai 3 (tiga) unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran perbaikan terhadap pelayanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas. Waktu yang diperlukan untuk melakukan wawancara kepada tiap-tiap responden adalah kurang lebih 5-15 menit. Selain itu dilakukan pengumpulan data internal untuk memahami mengenai visi, misi, program serta profil pelayanan publik dan pengunjung Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
e) Pengolahan Data

Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan indeks kepuasan masyarakat terhadap 3 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut :

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk :

· Menambah unsur yang dianggap relevan

· Memberikan bobot yang berbeda terhadap 3 unsur yang dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1
f) Analisa Data

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun menggunakan software statistic seperti Minitab atau SPSS. Pengolahan data akan menghasilkan output :
g) Evaluasi dan Program

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas akan memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan terutama pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang mudah, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
BAB III
HASIL SURVEY DAN PENGOLAHAN DATA
a. Survey Kepuasan Masyarakat

Hasil Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas mempunyai kategori BAIK, yaitu dengan Nilai Rata-Rata (NR) IKM tertimbang adalah 3,170 dan SKM Unit Pelayan sebesar 79,25. Dari hasil survey kuisioner sebanyak 25 ( Dua Puluh Lima ) responden untuk periode/semester 2 dari bulan Juli sampai dengan November 2025.
Berikut kami sajikan tabel mutu pelayanan
Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kab. Sambas

	
	IKM Unit pelayanan

3.170

79.254

Keterangan  :

No.

Unsur Pelayanan

Rata-rata

- U1 s.d. U14  

=  Unsur-Unsur pelayanan

U1

Kesesuaian Persyaratan

3.040

- NRR             

=  Nilai rata-rata

U2

Prosedur Pelayanan

3.120

- IKM              

=  Indeks Kepuasan Masyarakat

U3

Kecepatan Pelayanan

3.040

- *)

=  Jumlah NRR IKM tertimbang

U4

Kesesuaian/ Kewajaran Biaya

3.080

-**)

=  Jumlah NRR Tertimbang x 25

U5

Kesesuaian Pelayanan

3.040

NRR Per Unsur 

=  Jumlah nilai per unsur dibagi 

U6

Kompetensi Petugas

3.200

    Jumlah kuesioner yang terisi

U7

Perilaku Petugas Pelayanan

3.240

NRR tertimbang  

=  NRR per unsur x 0,111

U8

Penanganan Pengaduan

3.160

U9

Kualitas Sarana dan Prasarana

3.640

IKM UNIT PELAYANAN :

79.25

Mutu Pelayanan :

Baik

 


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan untuk melihat sistem pelayanan dan secara rinci dapat dijadikan suatu pedoman perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat digunakan sebagai tolak ukur untuk melihat kekurangan dari sistem pelayanan pada unit kerja, keluhan masyarakat merupakan hal-hal yang harus diutamakan untuk di responsive sepanjang tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan.

Pada tabel dibawah ini dapat dilihat secara rinci masing-masing kelebihan dan kelemahan unsur pelayanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
Tabel 3.1

Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan
Periode Survei Juli – November 2025
Pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kab. Sambas

	No.
	Unsur Pelayanan
	 
	Rata-rata

	U4
	Kesesuaian/ Kewajaran Biaya
	3.69

	U6
	Kompetensi Petugas
	
	3.25

	U7
	Perilaku Petugas Pelayanan
	3.18

	U5
	Kesesuaian Pelayanan
	3.06

	U8
	Penanganan Pengaduan
	3.05

	U1
	Kesesuaian Persyaratan
	3.04

	U2
	Prosedur Pelayanan
	
	2.76

	U9
	Kualitas Sarana dan Prasarana
	2.70

	U3
	Kecepatan Pelayanan
	 
	2.65


1. PERSYARATAN
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase 60,75 yang dikategori “SESUAI”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur persyaratan berada dalam kategori baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur persyaratan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 3.2
Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Persyaratan

Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Tidak Sesuai
	1
	1
	1,69

	2.
	Kurang Sesuai
	2
	2
	5,65

	3.
	Sesuai
	3
	32
	60,75

	4
	Sangat Sesuai
	4
	5
	22,60

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.1.

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Persyaratan
Periode Survei Juli – November 2025
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2. PROSEDUR
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase sebesar 50,05 yang dikatagorikan “MUDAH”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur prosedur berada dalam kategori Sesuai. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur prosedur disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 3.3
Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Prosedur

Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Berbelit
	1
	1
	5,08

	2.
	Agak Mudah
	2
	2
	18,08

	3.
	Mudah
	3
	32
	50,05

	4
	Sangat Mudah
	4
	5
	20,34

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.2

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Prosedur
Periode Survei Juli – November 2025
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3. WAKTU PENYELESAIAN
Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata poersentase sebesar 55,93 yang dikategori “CEPAT”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur waktu penyelesaian berada dalam kategori baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur waktu penyelesaian disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 3.4

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Waktu Penyelesaian
Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Tidak Cepat
	1
	1
	3,39

	2.
	Kurang Cepat
	2
	2
	28,81

	3.
	Cepat
	3
	32
	55,93

	4
	Sangat Cepat
	4
	5
	11,86

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.3

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Waktu Penyelesaian
Periode Survei Juli – November 2025
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4. BIAYA / TARIF
Biaya / tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase sebesar 80,01 yang dikategori “GRATIS”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur biaya/tarif berada dalam kategori sangat baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur biaya/tarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 3.5

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Biaya/Tarif
Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Sangat Mahal
	1
	1
	0,00

	2.
	Cukup Mahal
	2
	2
	0,00

	3.
	Murah
	3
	32
	3,39

	4
	Gratis
	4
	5
	80,01

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.4

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Biaya/Tarif
Periode Survei Juli – November 2025
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5. PROSEDUR SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN / KESESUAIAN PELAYANAN
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase sebesar 80,85 yang dikategori “SESUAI”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur kesesuaian pelayanan berada dalam kategori baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur kesesuaian pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 3.6

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Kesesuaian Pelayanan
Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Tidak Sesuai
	1
	1
	0,56

	2.
	Kurang Sesuai
	2
	2
	7,34

	3.
	Sesuai
	3
	32
	80,85

	4
	Sangat Sesuai
	4
	5
	22,03

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :
Gambar 3.5

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Kesesuaian Pelayanan
Periode Survei Juli – November 2025
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6. KOMPETENSI PETUGAS / PELAKSANA
Kompetensi petugas/pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase sebesar 59,01 yang dikategori “MAMPU”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas Kabupaten Sambas, unsur kompetensi petugas/pelaksana berada dalam kategori baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur kompetensi petugas/pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 3.7

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Kompetensi Petugas
Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Tidak Mampu
	1
	1
	0,56

	2.
	Kurang Mampu
	2
	2
	3,95

	3.
	Mampu
	3
	32
	59,01

	4
	Sangat Mampu dan Terampil
	4
	5
	34,46

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.6

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Kompetensi Petugas
Periode Survei Juli – November 2025
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7. PERILAKU PETUGAS PELAYANAN
Perilaku petugas adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase sebesar 66,67 yang dikategori “SOPAN / RAMAH”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur perilaku petugas berada dalam kategori baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur perilaku petugas disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 3.8

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Perilaku Petugas
Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Tidak Sopan dan Ramah
	1
	1
	0,56

	2.
	Kurang Sopan dan Ramah
	2
	2
	4,52

	3.
	Sopan dan Ramah
	3
	32
	66,67

	4
	Sangat Sopan dan Ramah
	4
	5
	27,68

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.7

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Perilaku Petugas
Periode Survei Juli – November 2025
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8. KUALITAS SARANA DAN PRASARANA
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase sebesar 61,58 berada dalam yang dikategori “Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur kualitas sarana dan prasarana berada dalam kategori kurang baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur kualitas sarana dan prasarana disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 3.9

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Kualitas Sarana dan Prasarana
Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Buruk
	1
	1
	0,56

	2.
	Cukup
	2
	2
	20,90

	3.
	Baik
	3
	32
	61,58

	4
	Sangat Baik
	4
	5
	16,95

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.8

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Kualitas Sarana Prasarana Periode Survei 
Periode Survei Juli – November 2025
[image: image12.png]70
60
50
40
30
20
10

Kualitas Sarana dan Prasarana

61.5819209

20.9039548

Baik

Sangat Baik





9 PENANGANAN PENGADUAN
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil Analisis, diperoleh rata-rata persentase sebesar 66,67 yang dikategori “DIKELOLA DENGAN BAIK”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur penanganan pengaduan berada dalam kategori sangat baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas, unsur penanganan pengaduan disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 3.10

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Penanganan Pengaduan
Periode Survei Juli – November 2025
	No.
	Jawaban
	Skor
	Frekuensi

	
	
	
	F
	%

	1.
	Tidak Ada
	1
	1
	1,69

	2.
	Ada, Tetapi Tidak Berfungsi
	2
	2
	3,95

	3.
	Berfungsi Kurang Maksimal
	3
	32
	27,68

	4
	Dikelola dengan Baik
	4
	5
	66,67

	Jumlah
	40
	100


Berdasarkan tabel di atas, secara visual dapat disajikan dengan grafis berikut :

Gambar 3.9

Indeks Kepuasan Masyarakat Unsur Penanganan Pengaduan
Periode Survei Juli – November 2025
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Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan pada bulan Juli s/d November 2025. Dari tabel Nilai Rata – rata Unsur Pelayanan (U1-U9) dapat dilihat secara rinci masing – masing kelemahan dan kelebihan unsur pelayanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas. Dari 3 (tiga) unsur pelayanan yang mana hal tersebut harus ditingkatkan untuk menjaga kualitas pelayanan publik di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas menjadi semakin baik.
Hasil analisa tersebut perlu mendapat perhatian serius dan perlu perbaikan kinerja terutama dalam hal sumber daya manusianya, sehingga pada masa yang akan datang masyarakat akan merasakan kepuasan dalam menggunakan jasa pelayanan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
b. Saran Responden
Untuk meningkatkan mutu pelayanan dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah yang peduli untuk memberikan yang terbaik untuk masyarakat, maka masukan, kritik dan saran sangat diperlukan. Selama pelaksanaan survey, surveyor menampung masukan dari masyarakat kritik dan saran dari masyarakat dengan harapan aspirasi dari masyarakat dapat diakomodir demi kemajuan bersama.
Berikut adalah masukan, saran dan kritik dari responden di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas :
1) Jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan dirasakan lambat, disarankan untuk lebih cepat proses penyelesaiannya.
2) Diperlukan komitmen yang serius dalam pernyataan visi, misi dan moto pelayanan.
3) Diperlukan komitmen yang serius dalam pernyataan kesanggupan menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan.
4) Diperlukan publikasi tata cara pelayanan di ruang tunggu, untuk mempermudah proses pelaksanaan pelayanan bagi masyarakat.
5) Sarana dan prasarana yang  tidak memadai, sehingga perlu dukungan pemerintah untuk peningkatan sarana prasarana dalam mendukung kinerja dinas untuk mewujudkan pelayanan prima.
6) Diperlukan sosialisasi kepada masyarakat terhadap perubahan aturan atau penyelenggaran pelayanan yang ada pada Dinas.
7) Senyum Salam Sapa Sopan dan Santun perlu ditingkatkan, dengan melakukan pembinaan yang lebih intensif terhadap petugas pelayanan.
c. Hasil Pengamatan Lapangan

Berikut pendapat para surveyor yang mengamati kondisi di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas secara langsung :

1) Secara keseluruhan pelayanan cukup bagus, meskipun masih banyak  keterbatasan sarana dan prasarana di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas.
2) Pelayanan Gratis dan  Produk  Spesifikasi  Jenis  Pelayanan yang cepat dan akurat harusnya menjadi kelebihan Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  
BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN REKOMENDASI
a. Kesimpulan

1.   Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang dilakukan pada bulan Juli s/d November 2025,  Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas mempunyai mutu pelayanan B yang berarti Kinerja Unit Pelayanan adalah Baik dengan nilai rata – rata IKM adalah 3,170 dan nilai Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah sebesar 79,25  yang diperoleh dari pengolahan data kuisioner,  tentu saja tidak dapat menjadi suatu acuan mutlak dalam mengidentifikasikan tingkat kepuasan masyarakat. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain :
· Jumlah karyawan khususnya yang menangani pelayanan belum memadai dibanding dengan jumlah pelayanan perhari (jumlah orang yang dilayani per hari).
· Jumlah pelayanan per hari dengan jumlah responden yang ditentukan belum memenuhi kriteria survey, dengan kata lain jumlah responden belum sebanding dengan jumlah pelayanan per hari.
· Sarana dan prasarana yang tidak mendukung, sehingga pelayanan tidak bisa dilakukan secara maksimal.
2. Dari nilai Rata – Rata Unsur Pelayanan (U1 – U9) dapat di lihat secara rinci masing – masing kelemahan dan kelebihan unsur pelayanan di Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas. Unsur pelayanan yang mendapat nilai tertinggi akan terus ditingkatkan sedangkan unsur pelayanan yang menjadi kelemahan akan mendapat perhatian khusus dan perlu diperbaiki agar kualitas pelayanan publik pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas akan menjadi semakin baik.
3.   Adanya perubahan  pola sistim kerja untuk mendapatkan hasil jenis pelayanan yang sesuai dengan aturan yaitu adanya peningkatan kualitas, sehingga berdampak terhadap penyelenggaraan pelayanan.
b. Rekomendasi
Adapun  rekomendasi  yang dapat diberikan berdasarkan analisa dan kesimpulan adalah :

1. Peningkatan sarana dan prasarana gedung kantor.
2. Penambahan jumlah SDM dan perbaikan kinerja sumber daya aparatur petugas pelayanan.
Demikian penyusunan laporan Survey Kepuasan Masyarakat pada Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Sambas Periode Survei Juli s/d November 2025, dengan harapan dapat menjadi masukan dan perbaikan dimasa yang akan datang.
  Sambas, 19 November 2025
       Plt. Kadis Pariwisata, Kepemudaan dan
            Olahraga Kabupaten Sambas
            Drs. SUNARYO, M.Si
            Pembina Utama Muda – IV/c
            NIP. 19660826 198803 1 010
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(“Jumlah unsur” + 1) x 10 = Jumlah responden


(9 + 1)  x 10 = 100





 			Jumlah Nilai Per unsur	


NRR per unsur =      ------------------------------- 							Jumlah sampel
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